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Sprzedag, indywidualna

poniedzia3ek, 12 styczefi 2009

Firma uruchomi3a te¢;, dwa nowe kanady sprzeda¢y bezpofredniej w Polsce - przez telefon i Internet.

Uruchomione kanady sprzeda¢y bezpofredniej daj+ mog¢ liwofae zamoéwienia praktycznie dowolnej konfiguracji sprzétu.
Klienci béd+ mieli mog¢ liwofae wyboru wszystkich najwag¢ niejszych parametrow sprzétowych - w tym tak¢ e rodzaju
wbudowanej karty graficznej, pojemnofci dysku oraz napédu optycznego z obs3ug+ formatu Blu-ray lub bez. Réwnolegle
Dell wprowadzi® do swojej oferty mog¢ liwofae wyboru designu i koloru obudowy zamawianego komputera. Aktualna oferta
kilkunastu odmiennych wzoréw ma byee rozszerzana. Obecnie w sprzeda¢y bezpofredniej dostépne st wybrane serie
laptopow i komputerow stacjonarnych Dell, miédzy innymi Studio, Inspiron oraz XPS.

Od wczoraj zaméwienie komputera mog¢ na z30¢ yae m.in. za pofrednictwem uruchomionej niedawno us3ugi telefonicznej
b+d¥% sklepu internetowego firmy Dell. Poza tym w najbli¢ szej przysz3ofci wybrane modele komputeréw Della majt byse
sprzedawane m.in. w sieciach handlowych Tesco i Carrefour. "Ka¢ dy powinien kupowage komputery Dell w taki sposéb i w
takim miejscu, w jakim jest mu najwygodniej" - méwi Maciej Filipkowski, dyrektor generalny Dell w Polsce. Wed3ug
zapewniefi czas realizacji zamowienia z30¢,0nego za pofrednictwem nowych kana3éw sprzeda¢owych nie powinien
przekraczage 14 dni roboczych.

Przywédca czy menedger

Jak zbudowaee zespé? pracownikéw call center, ktory ositgnie sukces? Oto recepta Macieja Filipkowskiego, dyrektora
generalnego polskiego oddzia3u Della.

W kolejnych latach Dell zamierza rozwijage oferté na polskim rynku i stopniowo zwiékszage udzia3 rynkowy. Za dwa lata
firma chce sprzedawaae na rynku polskim nawet p43 miliona komputeréw rocznie. "Dell ma potencja3, aby w citgu kilku
najbli¢,szych lat staze sié w Polsce liderem na rynku komputeréw osobistych. Uruchomienie kana3u sprzeda¢,y dla klientéw
indywidualnych na pewno pomog¢ e ositgntae nam ten cel" - dodaje dyrektor polskiego oddzia3u Dell. Po raz kolejny
zdementowane zostady réwnie¢, pogloski dotycztce ewentualnej likwidacji 36dzkiej fabryki koncernu lub przeniesienia
produkcji z irlandzkiego Limerick do Polski. "Kierownictwo firmy rozwa¢,a wszystkie sposoby usprawnienia procesow
biznesowych. Obecnie nie ma jednak ¢adnych plandw zamykania, otwierania, bxd¥s zamiany istniejtcych fabryk" -
zapewnia Maciej Filipkowski.

Wiékszofee komputeréw przenofnych firmy Dell jest obecnie produkowana w fabryce pod £odzi+. W Irlandii montowane

st zaf przede wszystkim komputery stacjonarne. Dla klientdw z Polski bliskoflee montowni laptopdéw firmy Dell mo¢ e oznaczase
skrocenie czasu dostawy. Wed?3ug przedstawicieli firmy w praktyce termin realizacji zamdwiefi na komputery przenofne

nie bédzie przekraczas3 kilku dni.
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